APRESENTAMOS
NESTA CARTILHA
PARA VOCE
MOTORISTA E
AGREGADO,
ALGUMAS
ORIENTACOES A
SEREM SEGUIDAS,
QUANTO AO SEU
TRANSPORTE, PARA
SEGURANCA E
MELHOR
ATENDIMENTO.
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O motorista devera apresentar os seguintes
documentos para inicio da prestacdo de servicos,
assim como respectivas atualizagdes.

o CNH;

o Curso de coletivo;

« CRLV;

« Seguro App;

« Comprovante de Residéncia;

« Antecedentes Criminais;

o Declaragao EMTU.

« Ser aprovado em check list veicular;

e Retirar com a coordenagao termo de
compromisso e confidencialidade, lista de
itinerarios, placas de itinerarios, adesivos para
van, uniforme e cracha.

« Baixar aplicativo em smartphone;
« Retirar acesso ao app;
o Receber orientagdes de uso do app.

Confirmar a linha com antecedéncia de 40
minutos via APP;

Certifique-se que o veiculo esta pronto para
execugao da linha;

Chegar pontualmente ao ponto no horario
inicial;

Caso o primeiro passageiro nao esteja no
ponto, informar o plantao;

Caso ocorra fatos que possam gerar atrasos
a chegada na fabrica durante o itinerario,
estacionar a Van e ligar para plantao VTK
para informa-los;

Respeite as leis de transito.

PROIBIDO

e Proibido o uso de celular, som, TV durante o

trajeto;

e Proibido alterar a rota para atender solicitagdes

diretamente dos colaboradores;

e Jamais trate assuntos com os passageiros que nao

sejam pertinentes as tratativas de itinerarios,
evitando assuntos inconvenientes;

e Nao é permitido ao motorista fazer nenhuma

alteracao na rota, sem a autorizacao da VTK
TRANSPORTES;

e E expressamente PROIBIDO dar carona;
e Proibido levar passageiros a mais da capacidade;
e N&o é permitido em qualquer sinal de quebra no

veiculo fazer manutengdes dentro da fabrica, ndo
empurrar a van e ndo autorizar que os
colaboradores a empurrem.

No embarque do colaborador, certifique-se que o mesmo
esteja sentado antes de prosseguir viagem;

Certifique-se sempre que todos os usuarios estejam fazendo
uso do cinto de seguranga;

No desembarque dos usudrios assegure que o mesmo esteja
em seguranga para prosseguir viagem.

Mantenha sempre boa apresentagdo pessoal e limpeza do
veiculo;

Necessario manter em facil acesso aos usuarios
compartimento com alcool em gel. (VER PADRAO)

Ao final de cada linha fazer higienizagdo das partes de
contatos do veiculo com alcool liquido 70%.

Trajes para execucao do servico sapato fechado, calca
comprida e camisa (bonés, bermudas, camisas regatas,
camisas de times e politicos, chinelos ndo sdo permitidos);
Procure manter em dia as manutengdes do veiculo;
Mantenha-se sempre em comunicacdo com o PLANTAO VTK
informando quaisquer anomalias.

Em caso de stress causado pelo transito, favor manter a calma
e profissionalismo para que nao seja transparecido para o
colaborador;

Em caso da alguma colisdo ligar para a coordenacgao
imediatamente.

Cada linha possui sua vaga reservada nas fabricas
(Estacione o veiculo somente nas vagas
destinadas para embarque e desembarque);
Em algumas fabricas é necessario anotar a
chegada em planilha especifica na portaria;

Caso a linha nao seja registrada no APP ela nao
serad apontada em seu relatoério;

Em caso de duvida dos usuarios oriente os a
procurar o seu RH;

Verifique ao final de cada linha o interior de seu
veiculo conferindo cintos de seguranga e demais
itens e registre sua linha no APP;

Ao final de cada més confira seu relatério de
linhas executadas, informando a VTK
TRANSPORTES quaisquer divergéncia, a nao
informacgao sera entendida como aceitagao do
relatoério.

Do dia 10 ao dia 15 de cada més apresente seu
veiculo a sede da VTK TRANSPORTES para o
check list.

Do dia 20 ao dia 25 favor apresentar
documentagao mensal completa, tais como
GPS, RPA, Seguro e Nota Fiscal.

Seu pagamento referente ao més anterior sera

liberado entre os dias 20 e 25 do més posterior,

mediante:

e Aprovacgao no check list;

e Apresentagao da documentagao mensal;

e Aprovagao do relatdrio de viagens do més
anterior.

Seu pagamento sera transferido em conta
bancaria informada anteriormente (somente
em nome do motorista).



